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Yleista

Palvelujemme kdyttaminen voi edellyttaa rekisterdintia ja siis henkildtietojen tallentamista.
Asiakasrekisterinpitdjana vastaamme kaikista meille annetuista henkil6tiedoista.
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Tietojen kerayksen ja tallennuksen tarkoitus

Kaikki tietojen kerays, tallennus ja muu kasittely tahtaa palvelun tarjoamiseen, kayttamiseen tai
kdytosta laskuttamiseen. Muuhun tarkoitukseen tietoja ei kerata.

Tietojen keraystavat

HenkilGtietoja keratddn ja saadaan tietoon (pyydettdessd) mm. seuraavin tavoin
e puhelimitse
e tekstiviestein
e sdhkopostitse
e web-lomakkeen vilityksella (tiedot talldinkin sahkdpostiin)
e Kkirjeitse
e keskusteluissa tapaamisten yhteydessa

Rekisteroityjen ryhmat

Henkilotietoja keratdan tai muodostuu seuraavilta ryhmilta:
e Asunnon ostaja ja myyja
e Mittaus-, konsultointi- ja jalkivahingontorjuntapalveluiden asiakkaat

Kerattavat tiedot

Tietojen aktiivisen kerdamisen periaatteena on kerata vain valttamattomat tiedot palvelun
toteuttamiseksi ja asiakassuhteen hoitamiseksi.

Tietoja kerattdessa rekisteroidyltad/rekisteroitavalta pyydetdan suostumus tietojen tallentamiseen
ja niiden kasittelyyn.

Kerattavia tietoja ovat:
e Henkilon nimi
e Puhelinnumero
e Sdhkoposti
e Osoitetiedot



Tietojen taltiointi

Kerattavien tietojen taltiopaikkoina ovat

e pilvitallennustila

e sdhkoposti (laatikot (useita), viestiarkistot tydasemilla ja varmistuksilla)
e laskutusohjelman asiakasrekisteri

e kirjanpitoaineisto (tositteet)

e paperitulosteet sopimuksista, laskuista, raporteista yms.

Tietojen luovutukset

Palvelujen maarittamista varten tietoja voidaan siirtad/kopioida muihin jarjestelmiin.
Muutoin tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman ao. henkilén antamaa lupaa tai kirjallista
pyyntoa. Tietoja ei mydskadn kdyteta suoramarkkinointitarkoituksiin.

Henkil6tietojen sailytys

Henkil6- ym. asiakastietoja sdilytetdaan digitaalisessa ja tulostemuodossa.
Paasy tietoihin on rajattu yrityksen tyontekijoihin.

Digitaalinen aineisto sdilytetdan pilvitallennustilassa ja yrityksen tydasemilla.
Paperitulosteet sdilytetaan yrityksen tiloissa.

Sailytysajat

Tietoja sdilytetdaan seuraavassa kuvattu tarpeellinen aika:
Tietoja sdilytetdaan toistaiseksi, vahintaan kymmenen vuotta. Kirjanpitoaineistoa sdilytetaan
vahintdan seitseman vuotta.

Henkil6tietojen tarkistus, oikaisu, poistaminen ja siirto

Rekisterdidylla on oikeus vaatia virheellisten tietojen korjaamista ja tarpeettomien
tietojenpoistamista. Pyynto tietojen poistamiseksi on aina esitettava kirjallisesti ja omakatisesti
allekirjoitettuna yhtion postiosoitteeseen toimitetulla kirjeelld. Selvissa tapauksissa
tietojenkorjaaminen voidaan myds tehda sahkdpostilla, web-lomakkeen avulla tai puhelimitse
annetuin tiedoin. Rekisterdidylla on myds oikeus saada tieto talletetuista tiedoista.
Pyyntotietojensaannista on esitettdava samoin kuin edellad. Tiedot toimitetaan tulosteena tai
sahkoisesti pyytdjan ilmoittamaan posti- tai sdahképostiosoitteeseen luettelona tai linkkina
verkkosivulle, josta tiedot ovat ladattavissa.



